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Introduction

Destinacija Lendava je pricela marca 2023 z vklju€evanjem v Zeleno shemo slovenskega turizma, pri ¢emer je bilo klju¢no sodelovanje vec razlicnih
deleZznikov preko zbiranja podatkov o trajnostnih aktivnostih turisti¢nega razvoja ter na vseh podroc¢jih delovanja, osvescanju lokalnega prebivalstva,

gospodarstva, obiskovalcev ter ostalih deleZnikov 0 pomenu trajnostnega turizma.

Po vec kot enoletnem prizadevanju za vkljucitev in po uspesni presoji junija 2024 smo prejeli znak Slovenia Green Destination Bronze. Ob prejetju smo

pripravili zeleni DNK in Akcijski nacrt, ki ga je potrebno predstaviti na seji obCinskega sveta.

Najvi§jo oceno je destinacija dosegla na podrocju Kulture in tradicije, kar prica o zavezi k ohranjanju in varovanju nepremicne in Zive dedis¢ine. Med
trajnostnimi aktivnostmi, ki se izvajajo v destinaciji Lendava, velja izpostaviti nekaj primerov dobrih praks, kot so zeleni koti¢ek v novi¢niku E-Murania;
Akcijski nacrt za izboljSanje in uresnicevanje enakih moznosti invalidov v Obc¢ini Lendava (2022-2026); izvedba Domace trznica s ponudbo izdelkov in

pridelkov iz obcine in okolice; vsakoletni Javni poziv delodajalcem za vkljucitev mladih iz obCine v pocitnisko delo ter razprSeni Hotel Vinarium.

Po drugi strani pa destinacijo ¢akajo Se izzivi in izboljSave, kot so ve€je vkljucevanje prebivalcev v razvoj turizma in upoStevanje njihovih mnenj, izdelava
strateskih nacrtov pa tudi merjenje ekonomskih u¢inkov turizma. Prav tako destinacijo ¢aka izdelava strateSkega dokumenta s podrocja turisti¢nega razvoja,

postavljanje trajnostnih ciljev ter njihovo redno spremljanje in javno poroc¢anje. Destinacija v premajhni meri spodbuja tudi uporabo obnovljivih virov

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
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energije in strateSko Se ne naslavlja prilagajanja turizma podnebnim spremembam, deleZ lo¢eno zbranih odpadkov je pod slovenskim povprecjem.

Z akcijskim nacrtom smo v naslednjih treh letih zastavili korake v smeri izboljSav na tistih podrocjih, na katerih se kot destinacija trenutno soo¢amo z
najvecjimi izzivi, to so podroc¢ja Destinacijski management, Okolje in podnebje, ter Druzbena klima. Ob zavedanju, da nam z majhnimi, premisljenimi koraki
in skupnimi prizadevanji vseh deleznikov zastavljene cilje uspe uresniciti, smo se, med drugimi nalogami, zavezali k promociji trajnostne mobilnosti, kjer bo v
okviru projekta Pomurski center mobilnosti izvedena spletna marketinSka kampanja za dvig prepoznavnosti destinacije, ki spodbuja trajnostno mobilnost in

1zposojo koles.

Nadalje bomo v sodelovanju z relevantnimi delezniki pripravili Strategijo razvoja turizma, ki zajema relevantne okoljske, druzbene, kulturne in ekonomske
teme ter je trajnostno naravnana. V okviru projekta CrossDEST bomo k sodelovanju privabili tudi prekomejne partnerje.
Ena izmed nacrtovanih dejavnosti na podrocju izboljSanja podrocja druzbene klime je popis javnih ustanov, turisti¢nih atrakcij in nastanitev v destinaciji,

prilagojenih osebam s posebnimi potrebami (dostopnih za invalidski vozicek).

Zaveza ObcCine Lendava, kakor tudi Zavoda za turizem in razvoj Lendava in ostalih deleznikov je sledenje in izvajanje dejavnosti pri uresnievanju zelene,
torej okoljsko in druzbeno odgovorne destinacije. Ob tem naSa skupna prizadevanja presegajo ¢asovne in prostorske omejitve projekta, saj si Zelimo, da bi
trajnostne prakse in nacin razmisljanja preSel v vse druZbene pore in vse generacije, tako v javnem kot v zasebnem sektorju na vseh podro¢jih delovanja, ne

zgolj v turizmu.
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Overview

Action plan period: 02-10-2024 to 01-01-2027

Status overview: 25-10-2024

Criteria involved: 55
Criteria with all tasks completed: 4

4 51
Tasks involved: 66
Tasks completed: 5

5 61
Sustainability coordinator: Sara Alt

Staff members involved: Sara Alt, Monika Baci Kleiderman, Robert Berki, Luka Bukovec, Metka Sabo Gerencer, Eva
Tivadar, Romeo Varga, Tibor Hebar, Martina Bukovec, Dusan Zver, Dubravko Baumgartner, Robert Recek, Igor Koves, Jozef

Gerencer, Edvard Farkas,

Staff hours planned: 0

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji 5 LOV E N |
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Financial resources planned: 9100 EUR

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
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Action plan

0. Splosne znacilnosti destinacije
Splosni podatki Responsible Start/End EUR Hours

0.1 Zeleni (trajnostni) koordinator

A. Zeleni koordinator Sara Alt; 23-09-2024/ 0 0
Uspesno opraviti test za zelenega koordinatorja in uspesno izvajati vse izzive 31-12-2027
povezane s trajno agendo SloGreen.
0.7 Krovni zeleni opis in slogan
A. Deliberativni proces izbire slogana Sara Alt; Romeo  01-10-2024/ 0 0
Izvede se delavnica z relevantnimi delezniki z namenom dolocitve slogana in Varga; 30-11-2025
kratkega opisa smotra naSega dela ("elevator-pitch").
0.8 Zelena zaveza
A. Podpis zelene zaveze Sara Alt; 01-10-2026 / 0 0
Po sprejetju prora¢una na ob¢inskem svetu, se opravi sestanek z vsemi ¢lani 30-04-2027
zelene ekipe(moZne menjave kadra). Aktualni Zupan podpiSe Zeleno zavezo.
0.9 Nagrade
"'.
Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji LOV E S’:
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A. Nagrade Sara Alt;

Nagrade, povezane s trajnostjo. Spremljati in sproti dodajati.

1. Destinacijski management
Predanost in organizacija

1.1 Koordinator za trajnostni razvoj turizma (zeleni koordinator)

A. Umestitev v letnem programu dela Sara Alt; Martina

Zagotoviti aktivnosti ZSST v letnem programu dela. Bukovec;

1.3 Usposobljen zeleni koordinator z zeleno ekipo

A. IzobraZevanje zelenega koordinatorja Sara Alt;

UdeleZba na delavnicah, predavanjih ipd. na temo trajnostnega turizma in
udelezba na dogodkih konzorcija Slovenia Green.

1.4 Sodelovanje z delezniki

A. Sodelovanje s turisti¢nim sektorjem in obvescanje Sara Alt; Martina
Bukovec; Romeo

Zavod za turizem in razvoj Lendava in zeleni koordinator bo redno obvescal v
arga;

turistini sektor in ostale deleZnike o novostih in ukrepih na podro¢ju trajnosti v
destinaciji. Komunikacija in obve$¢anje pretezno tece preko elektronskih
kanalov, mesecnega e-novicnika in obc¢inskega glasila. V okviru projekta
CrossDest bomo organizirali sreCanja z namenom izobraZevanja na podroc¢ju
pridobivanja/ohranjanja znakov Slovenia Green in drugih EU certifikatov.

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

ongoing

01-01-2025/
01-01-2028

23-09-2024 /
31-12-2027

01-11-2024/
31-05-2027
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Nacrtovanje in razvoj

1.5 Popis turisticnih zmogljivosti in virov
A. Posodobitev popisa turisti¢nih zmogljivosti
Dopolnjevati popis turisti¢nih zmogljivosti, ki se promovira na destinacijski
spletni strani www.lendava-lendva.si oz. njenih podstraneh. Poseben poudarek
na izpostavitvi trajnostnega delovanja in ponudnikov, ki imajo katerega od
trajnostnih znakov.

B. Posodobitev spletnih strani

Posodobitev in aktualizacija spletnih strani.

1.6 Analiza vplivov turizma

A. Analiza pozitivnih in negativnih vplivov

V letu 2025 bomo opravili analizo vplivov turizma (pozitivni-negativni) na
naravno, kulturno, druzbeno in ekonomsko okolje.

1.7 Strategija razvoja turizma

A. Strategija razvoja turizma

V sodelovanju z relevantnimi deleZniki bomo pripravili Strategijo razvoja

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji

Lendava 2024-2027

Sara Alt; Luka ongoing 0
Bukovec; Martina
Bukovec;

Sara Alt; ongoing 0

Sara Alt; Monika  / 0
Bacdi Kleiderman; 01-12-2025

Robert Berki;

Luka Bukovec;

Metka Sabo

Gerencer;

Romeo Varga; 01-11-2024/ 8000
Sara Alt; 31-10-2026

,_
O
=
m

L

\



Lendava - Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji Lendava 2024-2027

turizma, ki zajema relevantne okoljske, druZbene, kulturne in ekonomske teme
ter je trajnostno naravnana. V okviru projekta CrossDEST bomo k sodelovanju
privabili tudi prekomejne partnerje.

1.8 AKkcijski nacrt trajnostnih ukrepov

A. Akcijski nacrt trajnostnih ukrepov Sara Alt; Robert
Berki; Luka

Bukovec; Martina
Bukovec; Romeo
Varga; DuSan

Oblikovanje in potrditev Akcijskega nacrta za destinacijo. Po pridobitvi znaka
pripraviti akcijski nacrt, ki se ga predstavi na seji ob¢inskega sveta.

Zver;
1.9 VKkljucevanje javnosti v pripravo predpisov
A. Vkljudevanje javnosti Sara Alt;
V postopek priprave stratesSkih dokumentov ustrezno vkljuciti turisti¢no
gospodarstvo, ki smo ga v procesu pridobitve znaka vkljudili v ankete.
Organizacija srec¢anj in delavnic.
Upravljanje turisticnega obiska
1.10 Spremljanje znacilnosti turisticnega obiska
A. Turisti¢ni obisk Sara Alt; Luka
Predlogi spremljanja turisticnega obiska (SURS, turisti¢na taksa). Ponovna gzﬁz\_]eq Robert

izvedba anketiranja.

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027
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B. Ankete Sara Alt; Monika
Baci Kleiderman;
Metka Sabo
Gerencer;

Izvesti ankete med obiskovalci, 1x letno, Obiskovalce povprasati kaj
pozdravljajo v destinaciji, kaj pogresajo, kako se po destinaciji premikajo, na
podlagi ¢ega so se odlocili za obisk destinacije. Javna objava rezultatov.

1.11 Spremljanje zadovoljstva obiskovalcev

A. Anketiranje Sara Alt;

Anketiranje obiskovalcev na kljucnih turisti¢nih tockah.

B. Intervjuji Sara Alt;

Intervjuji fokusnih skupin, torej skupin obiskovalcev. Vsaj 3 naklju¢ne skupine
v letu.

1.12 Upravljanje turisticnega obiska

A. Sezonskost Sara Alt;

Dokument upravljanja turisti¢nega obiska. ReSevanje problema sezonskosti. Pri
pripravi strateSkega dokumenta je treba analizirati in oblikovati nabor ukrepov
za bolj uravnoteZen obisk turistov.

1.13 BlaZenje pritiska na osrednje znamenitosti

A. Nacrt usmerjanja turisti¢nih tokov. Sara Alt; Romeo
Varga;

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

ongoing

ongoing

ongoing

ongoing
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Pri pripravi strategije obvezno dodati: nacrt usmerjanja turisticnih tokov.

1.14 Vedenje obiskovalcev v ranljivih obmocjih

A. Smernice, napotki, navodila

Pripraviti smernice za primerno vedenje obiskovalcev ob kulturnih
znamenitostih in v ranljivih naravnih obmocjih. Smernice v
slovenskem/madZarskem jeziku in v najmanj enem tujem jeziku (angle$¢ina).

Spremljanje in porocanje
1.15 Spremljanje trajnostnih kazalnikov

A. Dolocitev kazalnikov

Dolociti trajnostne kazalnike, ki se bodo periodi¢no spremljali v destinaciji.

B. Predstavitev, objava

Spremljane kazalnike bomo sproti smiselno povzemali in objavljali. Objave
bodo javno dostopne in objavljene najmanj v slovenskem in madzarskem
jeziku.

1.16 Spremljanje in evalvacija doseganja ciljev iz akcijskega nacrta (1.8)

A. Vrednotenje izvajanja akcijskega nacrta

Naloga vrednotenja akcijskega nacrta za trajnostni razvoj turizma vkljucuje

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

Sara Alt;
Dubravko
Baumgartner;
Robert Recek;
Metka Sabo
Gerencer;

Sara Alt; Luka
Bukovec;

Sara Alt;

Sara Alt; Monika
Baci Kleiderman;

ongoing

/
30-06-2025
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ongoing
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celovito analizo ucinkovitosti in uspesnosti izvedenih ukrepov v skladu s cilji  Romeo Varga;
trajnostnega razvoja. Cilj vrednotenja je preveriti, v kolik$ni meri so

implementirani ukrepi prispevali k izboljSanju ekonomske, okoljske in

druZbene trajnosti turizma. Pri tem se ocenjujejo kazalniki, kot so zmanjSanje

negativnih vplivov na okolje, povecanje kakovosti Zivljenja lokalnega

prebivalstva, razvoj trajnostne turisti¢ne ponudbe in ohranjanje kulturne

dediscine. Vrednotenje omogoca prilagoditev akcijskega nacrta glede na

ugotovljene rezultate in zagotavlja dolgoro¢no usklajenost z globalnimi in

nacionalnimi smernicami trajnostnega razvoja.

1.17 Javno porocanje o trajnostnih dosezkih

Zakonska in eticna dolocila

1.19 Korupcija

A. Novi¢nik ¢/ Sara Alt; Luka

o . . L. o - .. Bukovec;
V sklopu novi¢nika 1x mese¢no porocati o novostih in dosezkih s podrocja
trajnosti.
A. Eti¢ni kodeks Sara Alt;

Zavod za turizem in razvoj Lendava namerava sprejeti in podpisati nacela
Eti¢nega kodeksa v turizmu, ki ga je sprejela Generalna skups¢ina Svetovne
turisticne organizacije - WTO. Kodeks bo podpisala direktorica zavoda in
zaposlenti, ki delujejo na podrocju turizma v lendavski ob¢ini.

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

ongoing

/
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2. Narava in krajina
Dozivetja v naravi

Lendava - Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji Lendava 2024-2027

2.7 Stik s prostozivecimi Zivalmi

3. Okolje in podnebje
Raba zemlje in onesnaZevanje

3.1 Hrup

3.2 Svetlobno onesnaZenje

Upravljanje z vodami

A. Prostozivece Zivali Sara Alt; ongoing
Dubravko

Baumgartner; Igor
Koves; Romeo
Varga;

Pri pripravi novih turisti¢nih produktov ustrezno vkljuciti razli¢na drustva.
Organizacija posveta z drusStvi, ki skrbijo za dobrobit Zivali v destinaciji
(naravovarstveniki, ¢ebelarji, gozdarji, ribici, lovci itd.).

A. Iniciativa proti hrupu Sara Alt; ongoing

Okrepiti komuniciranje in vzpostaviti ustrezen nadzor voZenj z motornimi
kolesi in Stirikolesniki po lendavskem gricevju. Urediti protihrupno ograjo in/ali
zeleno zasaditev na obmocju moto steze Lindauring.

A. Zamenjava starih/neustreznih svetil Sara Alt; Robert  /

Spremljanje stanja zamenjave neustreznih in potratnih svetilk v ob¢ini Lendava. Recek; 01-01-2027

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji LOV E

Lendava 2024-2027 G R E E

ﬁ:

“\\.‘4

A



Lendava - Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji Lendava 2024-2027

3.6 Spremljanje kakovosti vode
A. Informiranje o kakovosti vode Sara Alt; Edvard
Javna objava rezultatov meritev kakovosti vode v novi¢niku in na spletnih Farkas;
straneh obCine, z namenom celovite informacije prebivalstva o stanju pitne
vode. S tem se poveca senzibilnost prebivalstav o tem vprasanju in nagovarja se
jih k skrbnejSem ravnanju.

Odpadki in njihova predelava
3.8 ZmanjSevanje koli¢cin komunalnih odpadkov

A. Obvescanje DuSan Zver; Sara
Osvescanje javnosti o na¢inih in moZnostih zmanjSevanja koli¢in trdnih Alt;

odpadkov, plasti¢ne embalaze, izdelkov za enkratno uporabo in odpadne hrane.

Osvescanje o ustreznem loCevanju. V sodelovanju s podjetjem Eko-park in

Obcino Lendava, tudi preko druzbenih omreZij dodatno osvescati o zmanjSanem

potratnem nakupu in o locevanju trdnih odpadkov.

B.

Zaveza destinacije, da na internih sestankih in delovnih sre¢anjih ni uporabljena
embalaza (del pogodbe med organizatorjem in izvajalcem dogodka) - Zavod za
turizem in razvoj Lendava in Obcina Lendava; spodbujanje tudi drugih javnih
institucij.

3.9 Locevanje in predelava odpadkov
A. Locevanje odpadkov Sara Alt; DuSan

Obves&ati javnost o ustreznem nacinu lo¢evanja odpadkov in prebivalce pozvati,ZVer;

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

ongoing

ongoing

ongoing

ongoing
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3.11 Smetenje
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da pridobijo ustrezen zabojnik za brezplacen odvoz stekla v kolikor ga Se niso.

B. Dogodki in prireditve Sara Alt; DuSan

Pozivi za uporabo reciklirane embalaZe na javnih dogodkih za ustrezno Zver;
lo¢evanje le teh in poskrbeti za zadostno Stevilo otokov za locevanje odpadkov.
Uvesti tehtanje zbranih odpadkov in podati analizo oz. porocilo.

C. Obvescanje Sara Alt; DuSan

Izdaja tiskane publikacije z namenom obvesc¢anja vseh prebivalcev glede Zver;
pravilnega sortiranja odpadkov in smotrne uporabe pitne vode. Uvedba sms
obves€anja o odvozu in zbiranju odpadkov.

D. Sortirna analiza Sara Alt; DuSan
Spremljanje in analiza pravilnega loCevanja meSanega odpada. 2x letno, v Zver; Edvard
sodelovanju z zunanjim izvajalcem. Predstavitev rezultatov. Farkas;

A. Zelena straza Sara Alt;

Vzpostavitev t. i. zelene straZe na dogodkih kjer je le to moc izvesti (FV, Veseli
december, ipd.)

B. Stanovanjski bloki - "otoki" Sara Alt;

Poiskati ustrezno reSitev zbiranja in odvoza odpadkov pri stanovanjskih blokih.
Analiza obstojeCega stanja, pregled minulih in obstojecih reSitev, popis
odlagalnih mest.

Energija, trajnostna mobilnost in podnebne spremembe

Akcijski nacrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji
Lendava 2024-2027

/ 0
31-12-2025

/ 0
01-06-2027

ongoing 0
01-01-2025 / 0
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3.12 NiZanje emisij toplogrednih plinov za blaZenje podnebnih sprememb

3.14 Trajnostna mobilnost

3.15 Javni prevoz

3.16 Nizanje rabe energije

A. Meritve oglji¢nega odtisa Sara Alt; 01-01-2025 /
Uvesti merjenje ogljicnega odtisa na enem izmed dogodkov. 31-12-2025
A. Promocija trajnostne mobilnosti Sara Alt; Romeo  ongoing

V okviru projekta Pomurski center mobilnosti bo izvedena spletna marketinska Yarga;
kampanja za dvig prepoznavnosti destinacije, ki spodbuja trajnostno mobilnost
in izposojo koles.

A. Pregled in analiza trenutnega stanja JPP - anketiranje Sara Alt; Luka /

Izvedli bomo anketiranje za ugotavljanje trenutnega stanja v javnem potniskem Bukovec; 31-12-2026
prometu, zadovoljstvo uporabnikov JPP in zbrali mnenja o potencialnih
moznostih izboljSav.

A. Obvescanje javnosti Sara Alt; 01-10-2024 /
Obvestiti prebivalstvo o tem, da je v Sloveniji na voljo kalkulator ekoloSkega 30-09-2025
odtisa, s pomocjo katerega lahko vsak preveri kolikSen je njegov oglji¢ni odtis.

Kalkulator uporabniku ponudi nasvete in ideje kako svoj oglji¢ni odtis zniZati.
https://izo.si/izracunaj-ekoloski-odtis/ https://kalkulator.umanotera.org/
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3.17 Obnovljivi viri energije
A. Spodbujanje proizvodnje energije iz obnovljivih virov Sara Alt; Romeo
Spodbujati gospodinjstva k zmanj$anju uporabe fosilnih goriv in proizvodnji ~ Varga;
energije s son¢nimi elektrarnami; pospeSevati rabo tehnologij obnovljivih virov
energije

Prilagajanje na podnebne spremembe
3.20 Osvescanje o podnebnih spremembah

A. Obvescanje - novi¢nik ¥/ Sara Alt; Luka
Obvescanje prebivalcev o podnebnih spremembah in u¢inkovite(j$e)mu Bukovec;
prilagajanju nanje. Posebno pozornost nameniti vplivu podnebnih sprememb na

turizem. E-murania

4. Kultura in tradicija
Ljudje in tradicija
4.4 Ziva dedis¢ina
A. Vpis v Register nesnovne dedisc¢ine Sara Alt;

Predlogi za vpis v register nesnovne dedis¢ine. Heteska Cipka Lendavska trgatev

5. Druzbena klima
Clovekove pravice
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5.6 Dostopnost
A. Popis v obliki seznama Sara Alt; Robert

Popis javnih ustanov, turistiénih atrakcij in nastanitev v destinaciji, prilagojenih Recek;
osebam s posebnimi potrebami (dostopnih za invalidski vozicek).

Sodelovanje z lokalno skupnostjo
5.7 VKkljucevanje prebivalcev v nac¢rtovanje

A. Vkljucevanje prebivalcev Sara Alt; Metka

Pri pripravi Strategije razvoja turizma (Ze v zadetni fazi) vkljuciti prebivalstvo Sabo Gerencer;

in zainteresirano javnost (anketiranje, delavnice). Martina Bukovec;
Robert Berki;

5.8 Osvescanje prebivalcev o trajnostnem turizmu
A. Zeleni napotek Sara Alt; Martina

Uvedba t. i. mesecnega zelenega napotka preko socialnih omreZij (Facebook, —Bukovec;
Instagram, e-posta.)

5.10 Zadovoljstvo prebivalcev

A. Merjenje zadovoljstva 4
Merjenje zadovoljstva prebivalcev z anketiranjem.

Lokalna ekonomija
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5.11 Spremljanje ekonomskih ucinkov
A. Spremljanje in objava statisticnih podatkov Sara Alt; Robert  ongoing
Destinacija spremlja podatke o prihodih in noitvah iz naslova SURS, ki jih v Berki;
primerjavi s predhodnimi leti objavlja na destinacijski spletni strani - podatki so
dostopni vsem obiskovalcem v domacem in praviloma tudi v tujem jeziku.
Dodatno bodo spremljani in objavljeni Se ostali podatki: zaposlovanje v
turizmu, poraba, investicije.

5.13 Razvoj in promocija lokalnih izdelkov
A. Zasnova spominka Lendave Sara Alt; Eva ongoing

Za turisti¢no-promocijske namene zasnovati tipicen izdelek, ki odraza kraj, Tivadar;
ljudi in njihove vrednote ter je izdelan z lokalnimi resursi in znanjem. Z njim se
destinacija predstavlja navzven in sluzi lahko kot protokolarni spominek ali

darilo.
B. Domaca trynica ¢ Martina Bukovec; ongoing
Nadaljne izvajanje dogodka domaga tr¥nica, promocija lokalnih ponudnikoy, —Sara Alt;
uvedba "sobotne prodaje" na za to predvidenem mestu.
5.14 Spodbujanje kariere v turizmu
A. Predstavitev dela v turizmu Martina Bukovec; ongoing

V sodelovanju s srednjo in osnovno olo dijakom predstaviti delokrog aktivnostiSara Alt;
v turizmu; preko pocitniSkega dela mlade motivirati za delo v turizmu.
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Druzbeno-ekonomski vplivi
5.15 Upravljanje vplivov turizma na druzbo

A. Identificiranje negativnih vplivov Sara Alt; Luka
Identificirati negativne vplive obiskovalcev destinacije in sprejeti ukrepe za ~ Bukovec;
blazenje le-teh.

B. Anketiranje Sara Alt;

Z anketiranjem spremljati pozitivne in negativne vplive turizma na lokalno
prebivalstvo.

Zdravje in varnost
5.17 Krizni naért za turizem

A. Strategija turizma Sara Alt; Romeo

VKkljuciti krizni nacrt v strategijo turizma Varga;

5.18 Nadrti zaScite in reSevanja
A. Javna objava Tibor Hebar; Sara

Javna objava nacrtov zascite in reSevanja. Alt;

6. Poslovanje turisti¢nih podjetij & komunikacija
Vkljucevanje turisti¢nih podjetij
6.1 Spodbujanje trajnosti v turisticnem sektorju

A. Sodelovanje s turisti¢nimi podjetji Monika Baci
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Izvedba izobraZevanja in usposabljanja za turisticne delavce na temo trajnosti; Kleiderman;

ogled dobrih praks na temo trajnostnega poslovanja. Martina Bukovec;
Sara Alt;
6.2 Trajnostni certifikati
A. Mentorski program za certificiranje Sara Alt; Romeo
V okviru projekta CrossDest bo vzpostavljen program e-ucenja, ki ponuja Varga;

primere, povezane s trajnostnim turizmom, in ga lahko za usposabljanje
uporabijo vse storitvene dejavnosti, ki delujejo na obmocju destinacije. Prav
tako bo vzpostavljen mentorski program za ponudnike turisti¢nih storitev, ki jih
bo s skupinskimi programi in individualnim mentorstvom usposobil za
certificiranje.

6.3 Objava certificiranih ponudnikov
A. Promocija na spletu Sara Alt; Martina

Objava in predstavitev certificiranih ponudnikov na destinacijski spletni strani Bukovec;
www.lendava-lendva.si, v novi¢niku E-murania ter na socialnih omrezjih.

6.4 Raba vode v turisti¢nih podjetjih

A. Osvei&anje o rabi vode ¢/ Sara Alt; Monika

Spodbuditi turistiéno gospodarstvo k odgovornejSemu ravnanju - zmanjsevanju Baci Kleiderman;
rabe vode in vec¢ji uporabi sive vode. Ustrezno osvescanje in obvescanje.
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6.5 Ravnanje z odpadki v turisti¢nih podjetjih
A. Zero waste destinacija Sara Alt; DuSan

Klju¢nim deleZnikom v destinaciji predstaviti namero/nacrt/koncept zero waste ZVver; Jozef
destinacije. V sodelovanju z Eko-parkom Lendava izvesti delavnico o pravilnem Gerencer;
lo¢evanju in recikliranju odpadkov ter odgovornem vedenju.

6.6 Raba energije v turisti¢nih podjetjih

A. Energija Sara Alt; Luka
Osvescanje kljucnih deleznikov v destinaciji na temo energije in toplogrednih Bukovec;
plinov.

6.7 Ogljicni odtis turisti¢nih podjetij
A. Obvescanje podjetij Sara Alt; Luka
Letno obves¢anje podjetij o moznosti spremljanja oglji¢nega odtisa, zbrane Bukovec;
rezultate bomo javno objavili na spletni strani.

6.9 Kodeks za turisti¢ne vodnike, agencije in organizator je potovanj
A. Seznanitev agencij s kodeksom Sara Alt;

Turisti¢ne agencije na obmocju destinacije seznaniti s kodeksom.

Informiranje in promocija
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6.10 Spostljiva in to¢na promocija
A. Promocijski materiali Sara Alt; Martina  ongoing

Pravilna umestitev znaka Slovenia Green na promocijske materiale destinacije. Bukovec;

6.11 Obvescanje obiskovalcev o trajnosti
A. Trajnostno obvescanje Sara Alt; Luka ongoing

Priprava t. i. zelenih smernic (slovens¢ina, madZar$¢ina, angles¢ina) za Bukovec;
obiskovalce destinacije Lendava; kako se premikati po destinaciji, kaj obiskati,
kako se vesti itd.
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